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Apresentagao

O MC-SOFT é o software de comunicagdo e configuragdo das interfaces analégicas Pinaculo. Através desse
software, temos comunicacdo com as interfaces da linha USB: MC-1T, MC-1T 3G, MC-1T Slim, 3G Slim, MP-1T
Coletivo, MP-1T, MP-2T, MC-1R e Autonomus.

1. Instalagao

1.1 Sistema Operacional

O MC-SOFT é um software compativel com os sistemas operacionais da Microsoft, a partir da versao
Windows XP até a versao Windows 10, ndo sendo recomendado a instalagdo no sistema operacional Windows Vista,

pela descontinuacdo de suporte da Microsoft.

Para as versdes Windows 8, 8.1 e 10, serd necessario realizar um procedimento antes da instalagao do
software, para o sistema operacional reconhecer o driver USB das interfaces. Estes procedimentos estao disponiveis

no site da Pinaculo em: http://www.pinaculo.com.br/downloads/ , tanto para Windows 8 quanto para Windows

10, e também junto com os arquivos de instalagdo do MC-SOFT.

1.2 Aplicativo

Baixe o MC-SOFT USB do site, la estara sempre disponivel a versdo oficial do software, em:

http://www.pinaculo.com.br/downloads/ . Apds fazer o download do programa, descompacte os arquivos e

execute o aplicativo Setup-MC-SOFT-Vx.xx.

Na primeira tela, pressione em avangar para continuar a instalagdo. Na segunda tela, escolha o diretério de

instalacdo e avance.

@ Instalacio do MC-Soft 3.6.19 B |=(p3| M § 1nstalacio do MC-Soft 3.6.19 ]

B indk Assistente d Escolher o Local da Instalagace o
em-vin _0 ao sistente de Escolha a pasta na qual instalar o MC-5oft 3.6. 19, K @ ‘-'

Instalagio do MC-Soft 3.6.19

Este assistente guiara vocé através da instalagdo do 0 Instalader instalard o MC-Soft 3.6. 19 na seguinte pasta. Para instalar em uma pasta

MC-5oft 3.6.19, diferente, dique em Procurar e selecione outra pasta. Cliqgue em Prdximo para continuar,

E recomendado que vocé feche todos os outros aplicativos
antes de inicar o Instalador. Isto tornard possivel atualizar
05 arguivos de sistema relevantes sem ter gue reiniciar seu
computador.

Clique em Prdximo para continuar.

"Pasia Destino

C:\Program Files (x86) \Pinaculo\MC-Soft Procurar... |

Espago requerido: 15, 7MB
Espaco disponivel: 345.8GE

Sistema de Instalagan Mullsoft w2, 51

Proximo = I Cancelar < Voltar I Prdximo = I Cancelar



http://www.pinaculo.com.br/downloads/
http://www.pinaculo.com.br/downloads/

Na prdoxima tela é selecionado o local onde serd criado o atalho do programa. Orientamos deixar no padrao,

que cria o atalho na area de trabalho. Apds selecionar, serd iniciada a instalacdo do software.

# Instalacio do MC-Soft 3.6.19 B =l 4| Wl # Instalacio do MC-Soft 3.6.19 =11
Escolher a Pasta do Menu Iniciar e Instalande —
Escolher uma pasta do Menu Inidar para os atalhos do MC-Soft 3.6.19. K @ ) Por favor espere enquanto o MC-Soft 3.6. 19 estd sendo instalado. R 9 }

Seledione a pasta do Menu Iniciar na qual vocé gostaria de criar os atalhos do programa. Vocé

Windows 7 doesn't support automatic driver updates.
pode também inserir um nome para criar uma nova pasta.

inaculo MC-Soft USH Ignorado: WUDFUpdate_01009.dll ;I
Abyssmedia - Ignorado: WdfCoInstaller01009.dll
Accessories Ignorado: winusbcoinstaller2.dl
Administrative Tools Pasta de saida: C:\Program Files (x86) \PinaculoMC-Soft
glgdoed;:noecﬁsDev-C++ Pasta de saida: C:\Program Files (x86) Pinaculo\MC-Soft\data
EAGLE Layout Editor 6.3.0 Pasta de saida: C:\Program Files (x86) Pinaculo\MC-Soft\Firmware
EasyPHP DevServer 14.1VC3 Checking .MET Framewaork version...
Eea:;.:rsnentas do Microsoft Office 2016 NET Framework 3.5 found, no need to install,
Ganes Proceeding with remainder of installation.
GSM SIM Utility V9.0 Windows 7 doesn't support automatic driver updates. -
Java ) LI

Siskerna de Instalacao Mullsaft w2, 51

Sistema de Instalagae Mullsaft w251

< Voltar I Instalar I Cancelar | < Yoltar:

Priima = Cancelar

Ao final, conclua a instalacdo e escolha se deseja iniciar o software ou n3o.

# Instalacio do MC-Soft 3.6.19 i ] |

Completando o Assistente de
Instalagao do MC-Soft 3.6.19

QO MC-5oft 3.6, 19 foi instalado no seu computador.

Clique em Terminar para fechar este assistente.

¥ Executar MC-Soft 3.6.19

= Yolkar I Terminar I Cancelar

2. Operagao

Ao iniciar o software MC-SOFT, ele abrira na tela inicial de configuracdo, com a simbologia do USB abaixo e

o nivel de sinal a direita.

Caso a interface esteja comunicando com o software, mostrard o simbologia USB em verde; caso o software

ndo tenha comunicagdo com nenhuma interface, a simbologia USB estara em vermelho e sem nivel de sinal, como

a imagem abaixo.



=T

Arquivo  Dados

Carregar I Enwviar |

Configuracio |Avan§adul Firmwarel Callbackl Agenda 2 | Agenda 3 | Diagnostico

Sinal

Default | sem sinal

Volume Transmisdo (Tx)

" callback — ol
I Fidelizador [00] | -]

r Bloqueio de envio de ID Volume Recepcio (Rx)

™ Whitelist _J_ |_

I- Bloqueio de chamada entrante

Inversdo de polaridade IDesabiIi‘tadu vI
Permissdo de chamadaIPﬂrﬂ celular e fixo vl
Digito inicial |1 vl |2 vl |3 vl |4 vl IE- vI I& vl IT vl IB vl IE vl -

Sem Sinal

B atPindculo

Como o software MC-SOFT é utilizado para diversas interfaces, algumas abas possuem um nome genérico, mas
com a conexdo de uma interface, o software arranja essas abas para as configuracdes desse determinado

equipamento, apds pressionar o botdo carregar.

Apds conectar a interface, a simbologia USB ficard verde. Pressione o botdo carregar para ler a meméria da
interface e em seguida mostrard o que esta configurado no equipamento, a direita o nivel de sinal e abas serdo
arranjadas. Exemplo abaixo: MC-1T.

=10l x|
Arquive  Dados

Carregar | Enviar |

Configuragio |Avanu;,adn| Firmware | Callback | Blackiist | Programador | Diagnéstico
Sinal

Default | e

Valume Transmisdo (Tx)

™ Callback — 7 ol
I Fidelizador [00 | v|

[~ Blogueio de envio de D Volume Recepgio (Rx)

[~ Whitelist _J_ |T

Il Blogueio de chamada entrante

Inversdo de polaridade IDesabiI'rtadu vI
Permissdo de chamadaIParﬂ celular g fixo vI
Digito inicial |1 vl |2 vl |3 vI |4 vI IE. vl Iﬁ vl IF vl IS vI IB vl |-

B3 & pPindculo




3. Configuracoes

Apos realizar qualquer configuragdo, sempre selecione o botdo enviar para a mesma ser enviada para a

membdria do equipamento.

3.1 Aba Configuragao

il

Arquive  Dados

Carregar | Enviar |

Configuragdo |Avang,adu| Firrnwarel Callbackl EIacinst' Programador | Diagndstico
Sinal

Default | -72dB

Valume Transmisdo (Tx)

7 callback — 0 [+
I Fidelizador [0 | -]

[~ Blogueio de envio de ID Volume Recepgio (Rx)

[~ Whitelist _J_ |T

[ Blogueio de chamada entrants

Inversdo de polaridade IDesabiIitadn vI
Permisséo de chamadaIPErE celular & fixo vI
Digito inicial |1 v| |2 vl |3 vl |4 vI IS vI Ia v| I? vl IB vl IB vI |- |

B3 s pPindculo

3.1.1 Default

Este botdo faz o reset geral do equipamento. Obs: ndo apaga as agendas.

3.1.2 Callback

Este campo habilita a fungdo callback: retorno de chamada, invertendo o sentido e o custo da chamada.

3.1.3 Fidelizador

Este campo habilita a fidelizagcdo de operadora e configura qual cédigo/operadora a ser utilizada.

3.1.4 Bloqueio de envio de ID

Este campo habilita o bloqueio do envio do ID do chip na chamada de saida. (nimero oculto)



3.1.5 Whitelist

Este campo habilita a fungdo whitelist: permite chamadas apenas para nimeros nas agendas.

3.1.6 Bloqueio de chamada entrante

Este campo habilita o bloqueio de chamadas de entrada.

3.1.7 Inversao de polaridade

Habilita ou desabilita a inversao de polaridade nas chamadas.

3.1.8 Permissao de chamada

Configura os tipos de chamadas permitidas pela interface. Configura também os digitos iniciais permitidos.

3.1.9 Volume Transmissao (Tx)

Ajusta o nivel do volume de transmissao da interface, de 0 a 9, sendo 4 o padrao.

3.1.10 Volume Recepg¢ao (Rx)

Ajusta o nivel do volume de recep¢do da interface, de 0 a 9, sendo 4 o padrao.

3.2 Aba Avang¢ado
=10

Arguivo  Dados

Carregar | Enviar |

"Configuragin Avancado |Firmware| Agenda VP | Callback | Direct | Diagnéstico |
Sinal
_70dB

Mimero de digitos local I 08 Nimero de digitos DDD | 14
Codigo local |51
Protocalo BIMA II:‘r.1F vI

Tempo deidentificacio do fone fora do gancho 02 x100ms

Tempo max. daligacdo: Entrante IBG Sainte IGG

Chamar Ramal IB
Siga-me I

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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3.2.1 Numero de digitos locais

Configura o nimero de digitos para chamadas locais.

3.2.2 Numero de digitos DDD

Configura o nimero de digitos para chamadas DDD.

3.2.3 Cadigo local

Configura o cddigo de area da interface. Obs: usar o mesmo do chip utilizado.

3.2.4 Protocolo BINA

Configura o protocolo da bina nas chamadas de entrada.

3.2.5 Tempo de identificacao do fone fora do gancho

Configura o tempo da identificacdo que o monofone foi tirado do gancho.

3.2.6 Tempo max. da ligagao

Configura o tempo maximo, em minutos, para as ligacdes de saida e de entrada. Obs: 00 = desabilitado.

3.2.7 Chamar Ramal

Configura o ramal atendedor, nas chamadas de entrada. (Apenas para MC-1R)

3.2.8 Siga-me

Configura o nimero a receber o siga-me. (Apenas para MC-1R e Autonomus)



3.3 Aba Firmware

Na aba firmware vocé verifica a versdo do equipamento e é possivel fazer atualizacdo de firmware no mesmo.

i

Arquivo  Dados

Carregar | Enwiar |

Configuragdio | Avangado Firmware |Callback| Agenda 2 | Agenda 3 | Diagnéstico
Sinal
_68dB

Arguivo | Bootloader | Envian

Wersdo no equipamento IEIim V31646

Arquivo carregado I

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B3 st Pindculo

3.3.1 Arquivo

Abre o Windows Explorer para vocé selecionar o arquivo do firmware que vocé atualizard. A extensdo do

arquivo é “.pin”.

3.3.2 Bootloader

Este botdo coloca a interface em modo de atualizagdo. Quando ela entrar em bootloader, ira liberar o botdo

“enviar”.

3.3.3 Enviar

Inicia a atualizagdo, mandando o novo firmware para o hardware da interface.



3.4 Aba Callback
1ol

Arquivo  Dados

Carregar | Enviar |

.Cunﬂguragénl Avanc;adul Firmware Callback |Agenda2| Agenda3| Diagnostico
Sinal
-66dB

Callback

I S |
Deletar |
Limpar agenda |
Importar agenda |

Agendavazia

B3 & Pindculo

Adiciona os numeros da agenda de callback. Importante: antes deve-se habilitar essa fungdo na aba

configuragao.

A funcdo callback é o retorno da chamada, invertendo o custo e o sentido da ligagdo. Sempre que um dos
numeros programados na agenda de callback ligarem para a interface, essa ligacdo serad cancelada e uma nova

chamada serd originada pela mesma. Nessa aba é possivel importar a agenda de um arquivo “.txt” ou “.csv”.

3.5 Aba Blacklist

~1oix

Arquivo  Dados

Carregar | Enviar I

.Cunﬁgurac;inl Avanc;adnl Firmwarel Callbackl Alarme Blacklist | Diagnéstico
Sinal
-63dB

Blacklist

I - |
Dieletar |
Limpar agenda |
Importaragenda |

Agendavazia

B &t pPindceulo




A fungdo blacklist bloqueia chamadas de saida. O equipamento ndo realizara ligagdes para todos numeros

incluidos nessa lista.

3.6 Aba Alarme

EDiprnaculo

Apenas para Autonomus. Configura 5 nimeros para receber o aviso de alarme da interface, caso utilizado

essa fungdo.

3.7 Aba Agenda VIP

G MC-Soft

B

B3 s\ pPindculo

MC-SOFT




Apenas para MC-1R. Nessa aba cadastra-se os nimeros da agenda de callback VIP, fungdo da interface de

ramal que retorna a chamada com o tom de linha do pabx.

3.8 Aba Direct

MC-SOFT

B s\ pPindculo

Apenas para MC-1R. Nessa aba cadastra-se os nimeros da agenda direct, funcdo da interface de ramal que

atende a chamada automaticamente com o tom de linha do pabx.

3.9 Aba Programador




Nessa aba, configura-se os nUmeros que serdo programadores remotos. E possivel efetuar toda a
programacao do equipamento a longa distancia, atendendo todas as necessidades de configuragdo do usudrio.
Assim, toda vez que um numero cadastrado nessa agenda liga para o equipamento, ele atende e emite um bipe

curto. Logo apds, basta configura-lo normalmente, conforme os comandos do manual.

3.10 Aba Apartamentos
g

Arquive  Dados

Carregar | Enviar |

-Conﬁgura:;énl A\rangadnl Firmware Apartamentos |CaIIBack| Prograrnadnrl Diagnﬁstionl
Sinal

Apartamento I Contato I Adicionar | '6@
Exportar | Impartar | Remawver | Limpar
Apartamento /| Contato

123 587654321

654 01133550700

788 S860TT544

[IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

B3 & pPindculo

Apenas para MP-1T Coletivo e MP-2T. Nessa aba configura-se a agenda dos apartamentos e seus respectivos

numeros a serem chamados.

3.10.1 Exportar

Esse botdo gera um arquivo “.txt” ou “.csv” dessa agenda, escolhendo um local para salva-la. Um backup da

agenda.

3.10.2 Importar

Nesse botdo é possivel importar uma agenda de um arquivo “.txt” ou “.csv”.



3.10.2.1 Importacao txt

A lista de apartamentos “txt” deve ser feita da seguinte forma: apartamento;nimero
Exemplo:

|| Apartamentos - Bloco de notas

Arquivo Editar Formatar Exibir  Ajuda

123;987654321
654;01133550700
/789;99997/7544
789;35410700

=lal x|
[

|

3.10.2.2 Importagao cvs

A lista de apartamentos “csv” deve ser feito no Excel, onde na primeira coluna ficam os apartamentos e na
segunda coluna ficam os niUmeros a serem chamados para aqueles respectivos apartamentos.

Apartamentos - Excel Entrar B =

Dados Exibir Desenvolvedor PDF Architect 5 Creator PDF Architect 6 Creator 5 Compartilhar

jol Diga-me o que vocé deseja fazer

Farmulas Revisdo

3.10.3 Remover

Remove uma linha da agenda, ou seja, um apartamento e um nimero.

alle N == == Jr==] .
D 3‘: Calibri 11 A A T == - ‘EE Quebrar Texto Automaticamente  Geral - ) } EEED o, EI Z 'EY p
3 - r =< .
Colar < N I 5~ e~ A === Es Mes{lareCentrahZar - 22 . og oo ('-ﬂg _,“E Fom’,ata;ﬁu Formatar como Estilos de  Inserir Excluir Formatar B Classificar Loca.hzare
= Condicional = Tabela - Célula - @ @ = ~ eFiltrar - Selecionar ~
Area de Transf... Fante [F} Alinhamento IF} MNimero [F} Estilos Células Edigdo ~
x
A5 &2 Fe — = = v
e = ‘- Area de Trabaho - - @J I Pesquisar Area de Trabalho i
SRR er i o= | P | Q@ | R | S5 [ T | U=
1| 123 se7e54321 e o e =~ @
-
2 | 654 1133550700 Microsoft Excel o Bblotecas =
3| 789| 999977544 | Pasta do Sistema
4| 783 35410700 S Favoritos 4
5 5
| ) BE Area de Trabalho Grupo doméstico
6 3 4 Downloads Q Pasta do Sistema
7 =l Locais |
8 | 4 Bibliotecas Downloads
9 (@ OneDrive % Pasts do Sistema
10|
11| 4l Bibliotecas 5 | Computador
12 @ Documentos [ | Pasta do Sistema
13| [&=] Imagens -
14' J’ Misicas &i Rede
= | B videos =l | Pasta doSistema |
16_ Nome do arquive: | Apartamentos j
17 | | Tipe: |5V (M5-DOS) | =l
18 |
19
—~ ~ Daultar paslzsl Ferramentas - Salvar I Cancelar |
20 -
. 4
21
22
S A
Apartamentos ® [ y
Pronto %3 H Mmoo - 1 + 100%



3.10.4 Limpar

Apaga toda a agenda.

3.11 Aba Diagnostico
=Y

Arquivo  Dados

GCarregar | Enviar |

Cunﬂgurac;éu' Avanc;adul F\rmwarel Agendaz' Callbackl Agenda 3 Diagnostico |5I\c |

Sinal
-T0dB
[ ativar diagnéstico =
09:25:03 - Modulo init BGS2 =
Registro:VIVO
Banda:GModule init BGS2
Registro:VIVO

Banda:GlModelo da interface: 2G

= )

¥ Ativar diagnéstico Sic

B3 &t Pindculo

Nessa aba, como o préprio nome diz, serve para verificar algumas informac¢des da interface, tais como:

modelo da interface, registro do chip, realizagdo de chamada, recebimento de chamada, entre outros.

3.12 Aba Slic

-l

Arguive  Dados

Carregar | Enviar |

.Cunﬁgura(;iul Avan(;adul F\rmwarel Agendazl Callbackl Agenda 3 | Diagnéstico Slic

Sinal
WBAT = 54,60V B ~70ds
WLINHA = 47,93V
ILOOP = 0,37TmA
LineStatus = 4

HookStatus = False
LoopTone = False
TypeRing = False
TypeFSK = False
EndRing = False
IntFSK = False
MachineFSK =0
WhatError = False
StopAudio = False
IntDTMF = False
AuxTime = 0
P_HVIC_IA = False
P_THERM_IA = False
MADC_|A = False -
ActiveRing = False ;I

B3 atpPindculo

Apenas para interfaces MC-1T Slim V3 e 3G Slim. Nesta aba, verifica-se algumas informages sobre o circuito

de linha da interface, tais como: tensdo de linha, corrente do enlace, status da linha, entre outros.



